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1. Aftalens parter

Energi Viborg A/S Elnet Midt A/S

Industrivej 15 Bzssemagervej 8

8800 Viborg 8800 Viborg

CVR-nr. 21822531 CVR-nr. 10036461

(i detkommende kaldet Leverandgren) (i det kommende kaldet Kunden)

(hver for sig benaevnt "Part” og samlet "Parterne”)

2. Aftalens hensigt og formal

Hensigten med denne Aftale er, at Leverandgren leverer administrative ydelser, som understgtter
Kundens forretningsmaessige mal.

Kundens forretningsmaessige mal er at sikre tilstrackkelig og effektiv transport af elektricitet samt at
vedligeholde, om- og udbygge forsyningsnettet og at male den elektricitet, der transporteres gennem
selskabets net jf. Lov om elforsyning.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at levere administrative ydelser, som ikke gar pd kompromis
med forsyningssikkerheden til konkurrencedygtige priser. Tilsvarende skal ydelserne leveres, s de til
enhver tid respekterer lovgivningen indenfor omradet eksempelvis elforsyningsloven, bogferingsloven,
persondatalovgivningen m.v.

Leverandgrens ydelser er oplisteti bilag 1. | bilag 2 er oplistet de tilhgrende priser.

Udgangspunktet er, at Leverandgren er forpligtet til at levere de beskrevne ydelser i hele perioden, og
Kunden er forpligtet til at betale for disse.

Aftalen bestdr af naervaerende dokument samt de vedlagte bilag. Bilagene har gyldighed i den
nummererede rackkefglge. Aftalen har til enhver tid forrang.

Bilag 1: Ydelser og servicemal.

Bilag 2: Pris-/aftalebilag, jf. ogsa Netvirksomhedsbekendtgarelsens § 43, stk. 3 (Bekendtgarelse 1655
af 4. december, 2023)

Bilag 3: Dokumentation for markedsmaessighed (udarbejdes efter aftaleperiode)



3. Priser og betaling

Prisfastsaettelse

Administrative ydelser

Der betales et arligt vederlag jfr. bilag 2. Funktioner, jfr. bilag 1, aftales i forbindelse med netselskabets
bestyrelses godkendelse af budgettet og den deraf folgende vurdering af ydelsesbehovet for det
kommende é&r.

Prisen beregnes med udgangspunkt i omfanget af Leverandgrens budgetterede omkostninger tillagt en
nettoavance.

Den kvartalsvise regulering sker i forlaengelse af opfalgning pé de budgetterede omkostninger, herunder
indmeldinger fra kunden mv. Hvis der konstateres vaesentlige sendringer i grundlaget for budgettet,
reguleres prisen i opad- eller nedadgéende retning.

Leverandgren er tilenhver tid forpligtet til at sikre, at de aftalte priser er og forbliver konkurrencedygtige.
Hvis Kunden ved indhentning af alternative tilbud pa tilsvarende ydelser kan godtggre, at Leverandgrens
priser ikke er konkurrencedygtige, er Leverandgren forpligtet til at indgé i loyale forhandlinger om en ny
prisseetning.

Tekniske ydelser
Der betales et arligt vederlag for de funktioner, som er aftalt jfr. bilag 1 (A).

Vederlaget beregnes med udgangspunkt i omfanget af Leveranderens budgetterede omkostninger.
Leverandgren leegger ikke avance pa den budgetterede omkostninger.

Funktioner aftales en gang arligt i forbindelse med Kundens godkendelse af budgettet og den deraf
folgende vurdering af funktionsbehovet for det kommende ar.

Hvis der konstateres vaesentlige sendringer i grundlaget for den budgetterede omkostning, reguleres
prisen i opad- eller nedadgaende retning.

Leverandgren er tilenhver tid forpligtet til at sikre, at de aftalte priser er og forbliver konkurrencedygtige.
Hvis Kunden ved indhentning af alternative tilbud pa tilsvarende ydelser kan godtggre, at Leverandgrens
priser ikke er konkurrencedygtige, er Leverandgren forpligtet til at indgé i loyale forhandlinger om en ny
prissastning.



4. Leverandgrens forpligtelser

Leverandgren skal ud fra naermere aftale stille det ngdvendige personale, IT-systemer og tilstraskkelig
IT-sikkerhed til radighed for at deekke Kundens behov.

Leverandgrens forpligtelser i henhold til neervaerende samhandelsaftale omfatter alle ydelser, som er
beskrevet i bilag 1.

Ved tilrettelaaggelsen og varetagelsen af sine ydelser skal Leveranderen sikre, at dette sker pa effektiv
vis og under hensyntagen til Kundens gnsker. Planlaegning og fordeling af ydelser sker under hensyn til
at sikre effektiv ressourceudnyttelse og dermed en konkurrencedygtig pris for Kunden.

Leverandgren skal overfor offentlige myndigheder m.v. kunne dokumentere, at denne Aftale er indgéet
efter armslaengdeprincippet. Med dette princip forstas, at Parterne i forbindelse med Aftalen, skal
handle som om de var uafhaengige af hinanden, sa pris og vilkar svarer til markedsvilkar.

Det er Leverandgrens ansvar at geeldende lovgivning overholdes indenfor de solgte administrative
ydelser, samt at ydelserne lgses ud fra det, som kan betragtes som “god skik” indenfor det konkrete
omrade.

Leverandgren er forpligtet til at udarbejde retningslinjer, der efter Kundens anvisninger, sikrer
overholdelse af regler for Intern Overvagning. Retningslinjerne skal dokumenteres og omfatte de
pagseldende ydelser/opgaver. Leverandsren kan paregne, at der vil blive foretaget auditering i
overholdelse af disse regler. Omkostninger i forbindelse hermed pahviler Kunden.

Leverandgren er pligtig til lsbende at holde sig ajour med reglerne for Intern Overvagning.

Leverandgren — og eventuelle underleverandgrer — er bekendt med reglerne i elforsyningslovens 8§ 20 b
om opretholdelse af saerskilt identitet i enhver henseende i forbindelse med arbejde for Kunden.
Leverandgren skal overholde reglerne i enhver henseende og sgrge for at opretholde seerskilt identitet,
der ikke kan forveksles med Leverandgrens kommercielle omrader.

| tvivistilfeelde kontaktes Kunden.

Leverandaren er forpligtet til at respektere og overholde tidsfrister.

5. Kundens forpligtelser

| aftaleperioden er Kunden forpligtet til at benytte Leverandgren til varetagelse af de opgaver, som er
beskrevet som standardydelser i bilag 1.

Kunden har beslutningskompetencen og treeffer sdledes selv beslutninger, der relaterer sig til
netselskabets drift og skonomi. Leverandgren leverer sine ydelser i overensstemmelse med Kundens



instrukser og anerkender, at Kunden har instruktionsbefgjelser over de medarbejdere, som udfarer
tekniske ydelser, jf. afs. 3

Kunden anerkender og er forpligtet til at respektere Leverandgrens driftsplaner og behov for
planleegning overfor gvrige kunder.

6. Servicemal, opfelgning og kommunikation

Der er i samarbejde med Kunden fastsat konkrete servicemal for opgavelgsningen. Servicemaélene
sikrer, at leverancerne er i overensstemmelse med Kundens forventninger.

Der er mellem Parterne aftalt generelle servicemal, som Leverandgren som minimum skal leve op til.

Kommunikationen under Aftalens udfgrelse sker direkte mellem Kunden og Leverandgrens
medarbejder.

Leverandaren er forpligtet til at indkalde til 2 arlige statusmgder. Formélet med mgderne er at fglge op
pa leverancernes kvalitet herunder overensstemmelse med servicemélene. Endvidere skal det sikres,
at de aftalte ydelser ogsd i fremtiden deekker Kundens behov. S&fremt der aftales aendringer i
servicemal eller opgaver, er Leverandgren forpligtet til at udarbejde allonge til denne Aftale.

Séfremt der sker veesentlige eendringer hos Parterne, kan der ske en genforhandling af Aftalen.

7. Kvalitetskrav

De medarbejdere, Leverandgren benytter til udferelse af de aftalte ydelser (herunder tredjemands
medarbejdere), skal, for at udfgre arbejde for Kunden, have de ngdvendige kompetencer for at udfare
opgaven. Relevant og/eller ngdvendig uddannelse/autorisation skal kunne dokumenteres péa
forlangende.

Itilfeelde af at Leveranderen far behov for at udskifte dedikerede medarbejdere, sker dette efter gensidig
dialog mellem Parterne. Leverandgren indestér for, at nye medarbejdere besidder de ngdvendige
kompetencer til at varetage opgaven.

8. Misligholdelse

Hvor ikke andet fremgar af Aftalen, finder dansk rets almindelige regler om misligholdelse anvendelse.
Ved Leverandgrens misligholdelse, skal Kunden inden rimelig tid meddele Leverandgren, hvilke
misligholdelsesbefgjelser der paberabes.

Det pahviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til Kunden straks, nér Leverandgren ma
forudse, at der vil indtraede risiko for misligholdelse af naerveerende Aftale fx forsinkelse eller for, at
leverance ikke i gvrigt bliver kontraktmaessigt opfyldt.



Safremt Leverandgren misligholder sine forpligtelser i henhold til neerveerende Aftale, er Kunden
berettiget til at foretage deekningskab. Daekningskgb kan tidligst foretages 5 arbejdsdage efter, at der
skriftligt er fremsat pakrav herom overfor Leveranderen.

| tilfeelde af konflikt er Parterne forpligtet til at sgge dette last i mindelig. Begge parter er forpligtet til at
sgge konflikten l@st og eskalere til de relevante ledelseslag.

9. lkrafttraeden og opsigelse

Aftalen er gyldig fra underskrivelsesdato indtil opsigelse i henhold til vilkdrene. Priserne i denne aftale
er baseret pé budgetterede omkostninger, som revideres og godkendes arligt af begge parter. Nar
budgettet er godkendt, anses aftalen for genforhandlet og indgéet pa ny. @vrige vilkér og betingelser vil
saledes fortsat veere geeldende.

Aftalen kan opsiges helt eller delvist af Kunden med et skriftligt varsel pa 12 maneder til udgangen af
en maned.

Ved en Parts gnske om aendring af Aftalen, herunder omfang og ydelser, skal Parterne loyalt arbejde
for at finde passende lgsninger, der tilgodeser begge Parters gnsker og behov.

Ved en Parts opsigelse (hel eller delvis) skal Parterne loyalt sgge at finde hensigtsmaassige l@sninger,
sa der tages tilstraskkeligt hensyn til den ikke-opsigende Parts forretningsmaessige behov, sggning
efter andre leverandgrer, overkapacitet mv.

Aftalen ophgrer uden yderligere varsel den 31.12.2024.

10. Fortrolighed

| forbindelse med arbejde for Kunden kan Leverandgren fa kendskab til fortrolige oplysninger, der,
safremt andre bliver bekendt med indholdet heraf, kan p&fare Kunden veesentlig skade.

Leverandgren har tavshedspligt med hensyn til enhver fortrolig oplysning vedrgrende Kunden og
Kundens virksomhed, som Leverandaren bliver bekendt med under samarbejdet med Kunden.

Leverandgren er uberettiget til at udnytte, herunder videregive, fortrolige oplysninger til tredjemand ~
herunder ogsa til koncernforbundne selskaber, sdfremt situationen tilsiger dette.

Leverandaren anerkender en skaerpet tavshedspligt, hvorfor denne er forpligtet til at rette henvendelse
til Kunden, safremt der méatte opsta tvivistilfeelde.

11. Ansvar, lovvalg og veerneting

Parternes misligholdelse er reguleret af dansk rets almindelige regler, ligessom Parterne er
erstatningsansvarlige over for hinanden i henhold til almindelige danske erstatningsretlige regler og
principper. Dog kan ingen af Parterne geres ansvarlige for den anden Parts omsaetningstab, mistet
avance, nedsat produktion, tab af data og andre indirekte tab.



Leverandgrens erstatningsansvar er begraenset til et arligt belgb svarende til Parternes omsaetning i
medfer af Aftalen i de forudgdende 12 méneder.

Erstatningsbegraensningerne naevnt ovenfor finder dog ikke anvendelse i tilfeelde af en Parts groft
uforsvarlige eller forseetlige forhold.

Tvister omkring denne Aftale, som ikke kan lgses i mindelighed, afggres i henhold til dansk ret ved
Byretten i Viborg. Parterne kan ved enighed aftale, at tvister afggres ved voldgift.

12. Underskrifter

Neerveerende Aftale underskrives af Parterne i to enslydende eksemplarer, hvoraf Parterne hver isser
modtager ét eksemplar:

For Kupden For Leverandgren

[ Qu a/ / ( fﬁ"’w/_7

Q ’ /




Bilag 1 - Ydelser og servicemal
A. Administrative ydelser

1. Ledelse og bestyrelsesarbejde
Ledelse og bestyrelsesarbejde omfatter:

e Strategisk ledelse, som jf. stillingsbetegnelsen for Elchefen kreever inddragelse af
koncernens direktar

» Ledelse af koncernfeelles interesse

e Sekretariatshistand

e Tvaergdende projektkoordinering

¢ Administrativ hdndtering af bestyrelseshonorar til medlemmer af bestyrelsen for Elnet
Midt A/S

2. Reception

Reception omfatter varetagelse af omstillingsfunktionen, herunder omstilling og besvarelse af interne
og eksterne opkald samt distribution af mails og indgéende post i form af fysiske breve eller modtagelse
af beskeder pa digitale kommunikationsplatforme.

3. @konomi og controlling

@konomistyring

Jkonomistyring omfatter:

Udarbejdelse af budgetter

Fastseettelse af tariffer

Udarbejdelse af budgetopfalgninger

Udarbejdelse af rsrapporter, interne regnskaber og skatteregnskaber

Udarbejdelse af reguleringsregnskaber og indberetninger til skonomisk regulering

Strategisk @konomistyring, herunder tilpasninger til ny sektorlovgivning, hvor gkonomiske
forhold méatte vaere omfattet eller bergrt af eendringer

Likviditetsovervagning, geelds- og formuepleje

@konomisk controlling

Bogholderi

Bogholderi omfatter:

Daglig fakturahandtering, godkendelsesprocedure og betaling
Fakturering af kunder

Handtering af malerdata til afregningsgrundlag

Moms og afgiftshandtering

Afstemninger

Handtering af rykkerprocedure



Forsikringshandtering

Forsikringshandtering omfatter:

¢ Forsikringsadministration herunder styring og opfalgning p4 skadesforlgbet
* Udarbejdelse af udbudsmateriale og afvikling af udbudsprocesser vedr. forsikringsaftaler
* Varetagelse af forsikringsanmeldelser og opfalgning p4 sager

Lon og HR
Lan og HR omfatter:

e | gnadministration

¢ Assistance ved anseettelse og fratreedelse af medarbejdere

¢ Udarbejdelse og administration af lokalaftaler, politikker og regler
e Fortolkning af overenskomster og vedligeholdelse heraf

e Diverse opfelgninger pa fravaer og ferie

¢ Refusionsbehandlinger

e Kursusadministration

e Facilitering af SU og AMU

* Ad hoc-opgaver vedr. personaleadministration

4. 1T

Datahub

Vedligeholdelse og supportering af maleradministration i relation til Datahub

IT-drift, integration og vedligehold

IT-drift, integration og vedligehold omfatter:

e Softwarelicenser til administrative systemer, herunder men ikke udtgmmende:
o MS Office (tekstbehandling, regneark, mailsystem mv.)

Telefonsystem

@konomi- og afregningssystem

Dokumenthandteringssystem

Hjemmesiden www.elnetmidt.dk
o Intranetsiden www.evintra.dk

» Drift og systemvedligeholdelse af administrative systemer og af fagsystemer

o 0 O ©

e |T-supporttil brugere



IT-sikkerhed

IT-sikkerhed omfatter:

e Udarbejdelse og vedligeholdelse af IT-Sikkerhedspolitik og retningslinjer
e Beskyttelsesprogrammer til administrative og tekniske lgsninger
¢ Deltagelse i lovpligtigt IT-beredskabsarbejde

Kommunikationsservice

Kommunikationsservice omfatter:

e Udarbejdelse af artikler og informationsmateriale til hjemmeside, intranet og sociale medier

...........................

B. Tekniske ydelser

1. Facility management
Facility management omfatter:

e Héandtering af lagermaterialer og lageradministration
e Bygningsdrift og -vedligeholdelse
o Kantinedrift (uden egenproduktion)



Bilag 2 Prisbilag

Pris-/aftalebilag, jf. ogsa Netvirksomhedsbekendtggrelsens, bek. 1655 af 4. december 2023, § 43,
stk. 3, og bilag 2.

A. En beskrivelse af aftalen

1. Angivelse af kaber.

Der henvises til aftalens kapitel 1.
2. Angivelse af seelger/leverandar.
Der henvises til aftalens kapitel 1
3. Samlet kontrakisum (veerdii kr.).

Den samlede kontraktsum udger ved indgéelse af aftalen 4.500.000 kr. pr. &r. Der henvises til aftalens
kapitel 3iforhold til reguleringer af prisen igennem aftaleperioden.

4. Beskrivelse af den aftalte ydelse eventuelt ydelser

Der henvises til aftalens bilag 1.

5. Beskrivelse af aftalens lgbetid (maneder/ar, fra dato - til dato).
Der henvises til aftalens kapitel 9.

6. Beskrivelse af seerlige vilkar

Ingen bemaerkninger

B. Oplysninger om fastsaettelse af aftalens pris

Prisfastsaettelsesmetoder, som netvirksomheden har anvendt til sikring af aftalens
markedsmaessighed.

Administrative ydelser (Jfr. Bilag 1, pkt. A)
Til sikring af markedsmeessigheden er der for ydelserne Reception, @konomi og controlling samt IT

anvendt prisfastseettelse efter simplificeret metode for serviceydelser med anvendelse af mark up pé
op til 5 % af serviceselskabets omkostninger.



Prisfastsaettelsen afspejler administrationsselskabets budgetterede omkostninger, som dels er
direkte fordelte omkostninger, dels er indirekte omkostninger, der fordeles via nggletalsfordeling.

Det er vurderingen, at de handlede ydelser opfylder OECD Guidelines kriterier for "Low value adding
services”, Jf. ogsa Forsyningstilsynets vejledning om Netvirksomhedsbekendtggrelsens
(Vejledningen) kapitel 2,3 og 12, side 46.

P4 denne baggrund er fastsat fglgende priser for kontraktperiodens farste ér, jf. ogsa aftalens kapitel 3
vedr. regulering af prisen gennem aftaleperioden:

Revision
Konsulentomk.

Ydelse Pris Omkostninger Princip for fordeling af
direkte fordelt indirekte omkostninger
Reception 222.000 DKK | Lan Nogletalsfordeling ud
fra ressourceforbrug
@konomi og controlling 1.244.516 DKK | Lgn Nggletalsfordeling ud

fra ressourceforbrug

IT og kommunikation

1.715.287 DKK | Lean

IT-omk.
Afskrivninger IT
Indteegtsdaekket
ydelse

Nggletalsfordeling ud
fra ressourceforbrug

Til sikring af markedsmaessigheden er der for ydelsen Ledelse anvendt den transaktionsbaserede
nettoavancemetode TNMM, jfr. Vejledningens s. 21.

Prisfastsaettelsen afspejler administrationsselskabets budgetterede omkostninger, som dels er
direkte fordelte omkostninger, dels er indirekte omkostninger, der fordeles via nggletalsfordeling.

Serviceselskabet szslger ikke ydelser til koncerneksterne parter pd sammenlignelige vilkar, og der er
ikke kendskab til sammenlignelige transaktioner mellem eksterne parter. P denne baggrund er TNMM
fundet mest hensigtsmaessigt at anvende.

P& denne baggrund er fastsat falgende priser for kontraktperiodens ferste ar, jf. ogsé aftalens kapitel 3
vedr. regulering af prisen gennem aftaleperioden:

Ydelse

Pris

Omkostninger
direkte fordelt

Princip for fordetling af
indirekte omkostninger

Ledelse, sekretariatsbistand

579.217 DKK

Lan

Nggletalsfordeling ud

og tveergdende Juridisk bistand fra ressourceforbrug
projektkoordination
Bestyrelseshonorar 246.000 DKK | Bestyrelseshonorar | Ingen fordelte

omkostninger




Ydelsen Bestyrelseshonorar er en direkte fordelt omkostning svarende til honoraret til
bestyrelsesmedlemmer. Bestyrelseshonorar udbetales til medlemmerne i ét samlet belgb for de
selskaber i koncernen, bestyrelsesmedlemmet er indvalgt i. Der er ingen avance i ydelsen for Energi
Viborg A/S.

Tekniske ydelser (Jfr. Bilag 1, pkt. B)

Serviceselskabet saelger ikke ydelser til koncerneksterne parter pd sammenlignelige vilkar, og der er
ikke kendskab til sammenlignelige transaktioner mellem eksterne parter. P4 denne baggrund er TNMM
fundet mest hensigtsmaessigt at anvende.

Prisfastseettelsen afspejler administrationsselskabets budgetterede omkostninger, som dels er
direkte fordelte omkostninger, dels er indirekte omkostninger, der fordeles via negletalsfordeling.

P& denne baggrund er fastsat falgende priser for kontraktperiodens fgrste ar, jf. ogsa aftalens kapitel 3
vedr. regulering af prisen gennem aftaleperioden:

Kategori Pris Ombkostninger | Princip for fordeling af
direkte fordelt | indirekte omkostninger

Ejendomsdrift og 202.074 DKK | Lgn Nggletalsfordeling ud fra

lagerhandtering ressourceforbrug




