Program for intern over-

vagning 2022
Elnet Midt A/S

FOR AT FORHINDRE DISKRIMINERENDE ADFARD

ELNET MIDT A/S | Bgssema gervej 8, 8800 Viborg




Program for intern overvagning fremgar af dette dokument. Du bedes indledningsvis sikre dig kendskab
til specielt de indsatte instrukser og retningslinjer.

Forklaring

Elforsyningsloven foreskriver, at transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program for intern over-
vagning, som beskriver virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfzaerd. Bestemmelserne skal
medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter.

e Elnet Midt A/S ma ikke diskriminere mellem virksomheder, som selskabet har en ejermaessig rela-
tion til, og andre virksomheder. Det skal sikres, at adgangen til nettet sker pa ikke diskriminerende
og gennemsigtige vilkar, og at virksomheder, som netselskabet har interessesammenfald med, ikke
favoriseres med oplysninger om kundeforhold og lignende.

e | bade Elnet Midt A/S og Energi Viborg A/S er der en raekke medarbejdere, der har adgang til forret-
ningsmaessige falsomme oplysninger. Det skyldes, at disse oplysninger spaender vidt og raekker sa-
vel gkonomiske forhold om enkelt kunder som oplysninger af mere tekniske karakter. Denne kreds
af medarbejdere, der via det daglige arbejde far kendskab til forretningsmaessigt félsomme oplys-
ninger, skal via information og instrukser sikres det ngdvendige kendskab og forstaelse for handte-
ringen.

e For at sikre kundernes adgang til nettet — bade ved tilslutningerne af nye brugere og i forbindelse
med vedligeholdelse og udbygning — er der udarbejdet retningslinjer, som alle bergrte medarbej-
dere skal have kendskab til.

Med venlig hilsen

Elnet Midt A/S
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Indledning

Elforsyningen — Elnet Midt A/S — er ifglge elforsyningslovens §20a underlagt reglerne om etablering af pro-
gram for intern overvagning.

Selskabsoplysninger

Elnet Midt A/S (Netselskabet) ejes af moderselskabet Energi Viborg A/S og distribuere el ud til ca. 22.500
forbrugssteder. Selskabet har endvidere en ejerandel pa 100 procent i elhandelsselskaberne Energi Viborg
Strem A/S og fra ultimo 2022 Energi Viborg Flex-El A/S.

En del af Netselskabets administrative opgaver vedrgrende blandt andet kundekontakt samt opkraevnings-
/inkassofunktion udfgres i moderselskabet, med hvem der er indgaet en aftale.

Bilag:

1. Organisationsplan

Generelt om Netselskabets program for intern overvagning

Det overordnede ansvar for implementeringen, kontrol og udarbejdelse af arsberetning for det interne
overvagningsprogram er indtil videre placeret hos direktgren for Elnet Midt.

Programmet for intern overvagning beskriver de foranstaltninger, som Elnet Midt har truffet for at sikre:

e At Netselskabet ikke diskriminere mellem virksomheder, som selskabet har en ejermaessig relation
til, og andre virksomheder. Herunder at sikre, at adgangen til nettet sker pa ikke diskriminerende
og gennemsigtige vilkar, for at virksomheder, som netselskabet har interessesammenfald med ikke
favoriseres med oplysninger om kundeforhold og lignende.

e At der pa passende made sker kontrol af programmets overholdelse.

e At der udarbejdes og offentligggres en arsberetning.

Forretningsmaessig fglsomme oplysninger

| bade Elnet Midt og Energi Viborg er der en raekke medarbejdere, der har adgang til forretningsmaessigt
felsomme oplysninger. Det skyldes, at disse oplysninger spaender vidt og deekker savel gkonomiske forhold
om enkeltkunder som oplysninger af mere tekniske karakter. Den kreds af medarbejdere, der via det dag-
lige arbejde far kendskab til forretningsmaessigt felsomme oplysninger, er identificeret og er gennem infor-
mationsme@der og instruks sikret det ngdvendige kendskab og forstaelse for handteringen.

Bilag:

2. Medarbejderoversigt

3. Instruks for handtering af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

Elnet Midt A/S D. 1. juni 2023
Bgssemagervej 8 Program for intern overvagning 2022

8800 Viborg

CVR: 10036461


https://www.elnetmidt.dk/

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

| henhold til Elforsyningslovens & 84a skal EInet Midt sikre, at alle forretningsmaessige fordelagtige oplysnin-
ger videregives pa ikke diskriminerende made.

Elnet Midt har foretaget en kortlaegning af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger, der omfatter op-
lysninger om selve virksomheden, fx kontrakter i koncernen, andre aftaler, udbygningsplaner m.v.

Adgangen til de forretningsmaessige fordelagtige oplysninger reguleres med adgangskoder til edb-systemet,
der ud fra en individuel vurdering af den enkelte medarbejders jobfunktion begraenser, hvilke oplysninger
der er adgang til.

Videregives der fordelagtige oplysninger til personer, der ikke indgar i det interne overvagningsprogram,
skal disse veere til radighed for alle der har interesse heri, sa der ikke opstar diskriminering.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmaessige fordelagtige oplysninger, skal fglge programmet
for intern overvagning samt underskrive en medarbejdererklaering, hvori medarbejderen erklaerer at vaere
bekendt med reglerne i programmet.

Adgang til distributionsnettet

For at sikre kundernes adgang til nettet — bade ved tilslutningen af nye brugere og i forbindelse med vedli-
geholdelse og udbygning — er der udarbejdet retningslinjer, som alle bergrte medarbejdere har kendskab
til.

Bilag:

4. Retningslinjer for adganag til distributionsnettet.

5. Tilslutningsbestemmelser for Elnet Midt A/S

6. Fallesrequlativet

Kundekontakt

| bade Elnet Midt og Energi Viborg er der en raekke medarbejdere, der har adgang til forretningsmaessige
felsomme oplysninger. De fleste kundefglsomme data foreligger i elektronisk form, og her er den generelle
brug af adgangskoder og password samt chargesektionering medvirkende til, at kun berettigede medarbej-
dere har adgang.

Den kreds af medarbejdere, der via det daglige arbejde far kendskab til forretningsfglsomme oplysninger,
er identificeret og er igennem informationsmgder og instruks sikret den ngdvendige kendskab og forstaelse
for handteringen.

Bilag:

2. Medarbejderoversigt

7. Instruks for behandling af kundehenvendelser til netselskabet.
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Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter og regnskabsmaessig ad-
skillelse

Elnet Midt udgver alene aktiviteter, der ligger inden for bevillingen. Heraf fglger, at aktiviteter i koncernen
vedrgrende blandt andet drift/udbygning af kommunalt ejet gadelysanlaeg er udskilt til Energi Viborg Gade-
lys, der ligeledes udggr et datterselskab under Energi Viborg.

Bilag:

8. Arsrapport 2022 for Energi Viborg

Distributionsselskabets saerskilte identitet.

Distributionsselskabet skal sikre, at der i kommunikation og identifikation ikke skabes tvivl om den selskabs-
maessige identifikation.

Distributionsselskabet har egen hjemmeside, der skal sikre, at der ikke sker sammenblanding af identitet,
ved ikke at henvise til selskabets andre konkurrenceudsatte aktiviteter. Ligeledes skal distributionsselska-
bet vaere entydigt i sin skriftlige og mundtlige kommunikation, sa parten, der kommunikeres med, ikke er i
tvivl om selskabets identitet.

Sikring af habilitet

Elforsyningslovens forbud mod ledelsesmaessigt sammenfald mellem monopolvirksomheden og virksomhe-
der med kommercielle aktiviteter gaelder alene for transmissions- og netvirksomheder med 100.000 forbru-
gere eller flere. Med cirka 22.500 forbrugssteder er Elnet Midt ikke omfattet af de szerlige regler om habili-

tet, der fremgar af elforsyningslovens § 45.

Indgaelse af aftaler

Jf. Reglerne i elforsyningslovens § 46, der har til formal at sikre, at aftaler indgas pa markedsmaessige vilkar,
saledes at der ikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter, forligger der
rammeaftaler mellem Netselskabet og Energi Viborg (moderselskab) og Energi Viborg Elteknik A/S (s@ster-
selskab)

Bilag:

9. Rammeaftale mellem Elnet Midt og Energi Viborg

10. Rammeaftale mellem Elnet Midt og Energi Viborg Elteknik A/S

Elnet Midt A/S D. 1. juni 2023
Bgssemagervej 8 Program for intern overvagning 2022

8800 Viborg

CVR: 10036461


https://www.elnetmidt.dk/

Prisfastseettelse

Elnet Midt fglger Green Power Denmarks tariferingsvejledning i forbindelse med fastsaettelse af tariffer,
abonnement, tilslutningsbidrag, gebyrer mv. Tariferingsprincipper, der beskriver fastsattelsen af de en-
kelte tariffer pa de forskellige kundeniveauer, er offentliggjort pa selskabets egen hjemmeside samt an-
meldt til Forsyningstilsynet.

Sikring og kontrol af programmets overholdelse.

e Ledernei netselskabet og moderselskabet er ansvarlige for, at alle i bilag 2 anfgrte medarbejdere
kender og overholder de instrukser og retningslinjer, der tilknytter sig til nservaerende internt over-
vagningsprogram til sikring af ikke diskriminerende adfeerd, og at nye medarbejdere far en grundig
indfgring i dette program

e Ved en arlig audit efterses og gennemgas det interne overvagningsprogram med de bergrte medar-
bejdere.

e For udfgrelse af denne kontrol er der udarbejdet en medarbejdererklaering, der skal lzeses og un-
derskrives af de bergrte medarbejdere.

Bilag:

11. Medarbejdererklzering

Procedure i forbindelse med overtraedelse af intern overvagning.

Der skal beskrives procedure for en Igsning, safremt programmet for intern overvagning bliver udfordret.

Forretningsmaessigt falsomme oplysninger:

Ved udfordring af de forretningsmaessigt felsomme oplysninger involveres selskabets gverste ledelse for at
kortlaegge de udfordringer som er opstaet og forhindre lignende gentagelse. Bergrte parter ved en utilsig-
tet offentligggrelse af forretningsmaessigt félsomme oplysninger kontaktes.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger:

Ved udfordring af de forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger skal det klarlaegges, hvilket omrade samt
parter der er blevet bergrt. De parter, som er bergrt og gnsker adgang til samme information, skal have
uhindret adgang til den pagaeldende information, saledes at diskrimination ikke opstar.

Adgang til distributionsnettet:

Ved udfordring af adgangen til distributionsnettet indkaldes driftsansvarlig samt udfgrende medarbejder
for at drefte forlgbet samt for at forhindre gentagelser. Den bergrte eksterne part inviteres til at drgftelse
af en tilfredsstillende Igsning med information om klagemuligheder.

Kundekontakt:

Ved udfordring af intern overvagning i forbindelse med kundekontakt skal der uden ophold konstateres om
nogen part har lidt skade, og den pafgrte skade begraenses. Skadelidte kontaktes og informeres om mulig-
heden for at indgive klage til de rette myndigheder.
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Distributionsselskabets seerskilte identitet:
Ved udfordring af distributionsselskabets szerskilte identitet skal der hurtigst muligt rettes op pa tvivlssa-
gen, samt at det bergrte omrade bliver revideret for at forhindre fremtidige udfordringer pa omradet.

Indgaelse af aftale:

Ved udfordring af intern overvagning i forbindelse med indgdelse af aftaler skal der uden ophold konstate-
res om nogen part har lidt skade, og den pafgrte skade begraenses. Skadelidte kontaktes og informeres om
muligheden for at indgive klage til de rette myndigheder.

For alle ovenstaende punkter vil der i sager af strafferetlig karakter blive taget kontakt til de relevante myn-

digheder. Den ansvarlige for intern overvagning kan uhindret, individuelt og uden repressalier tage kontakt
til Forsyningstilsynet, hvis denne synes, at Forsyningstilsynet skal inddrages.

Sikring af den interne overvagningsansvarliges uafhaengighed.

Ifelge bekendtggrelsen for program for intern overvagning § 2 stk. 3 jf. elforsyningslovens § 20 a stk. 2 og 3,
skal den overvagningsansvarlige uafhaengighed sikres.

Den ansvarlig for intern overvagning er ansat i moderselskabet og refererer til afdelingschefen for drikke-
vand, idet den ansvarliges opgaver vaesentligst omfatter opgaver for drikkevandsforsyningen i Energi Viborg
Vand A/S.

Den interne overvagningsansvarlige skal have adgang til alle oplysninger i koncernen og er ikke blevet naeg-

tet sadanne oplysninger. Den interne overvagningsansvarlige deltager ligeledes i aktiviteter, hvor det skgn-
nes ngdvendigt for at sikre, at programmet for intern overvagning bliver overholdt.

Arsberetning

Der udarbejdes en arsrapport, der beskriver det interne overvagningsprogram om arets tiltag i forbindelse
med eventuelle overskridelser eller &endringer af programmet. Endvidere indeholder arsrapporten ledel-
sens kommentarer.

Senest den 1. juni offentligggres rapporten pa selskabets hjemmeside, fremlaegges pa selskabets kontor og
fremsendes til Forsyningstilsynet.

Elnet Midt A/S D. 1. juni 2023
Bgssemagervej 8 Program for intern overvagning 2022

8800 Viborg

CVR: 10036461


https://www.elnetmidt.dk/

