Arsberetning 2022

ARSBERETNING FOR INTERN OVERVAGNING — ELNET MIDT A/S

ELNET MIDT A/S | Bgssemagervej 8, 8800 Viborg




Ledelseserklzering
Naerveerende program for intern overvagning er etableret i henhold til elforsyningsloven.

Der er i elforsyningsloven § 20a bestemt at transmissions- og distributionsselskabet skal udarbejde et pro-
gram for intern overvagning. Bestemmelsen har til formal at medvirke til at sikre en reel adskillelse af mo-
nopol- og kommercielle aktiviteter.

Programmet for intern overvagning skal beskrive virksomhedens tiltag i bestraebelser pa at forhindre diskri-
minerende adfaerd. Retningslinjer for det naermere indhold af programmet for intern overvagning fremgar
af bekendtggrelse om netvirksomheders interne overvagning (BEK nr. 1049 af 27/6/2022)

Elnet Midt A/S er saledes i henhold til overstdende underlagt reglerne om udarbejdelse af et program for
intern overvagning. Distributionsselskabet skal ifglge bekendtggrelsen hvert ar offentligggre en arsberet-
ning, hvis formal er at dokumentere overholdelsen af de tiltag og procedurer, der er beskrevet i program-
met for intern overvagning.

Arsberetningen skal indeholde:

e Beskrivelse af programmet for intern overvagning.

e Beskrivelse af gennemfgrslen.

e Beskrivelse af handlingspunkter ifglge Energitilsynets vejledning.
e Beskrivelse af foretagne kontrol af programmets.

Programmet for intern overvagning skal vaere ledsaget af en ledelseserklaering. Programmet, implemente-
ring og kontrol i organisationen er godkendt af selskabets ledelse.

Viborg den 1. juni 2023

Sgren Juul Hansen
Elchef
Elnet Midt A/S
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Program for intern overvagning

Programmet beskriver de procedurer og foranstaltninger, distributionsselskabet har truffet for at forhindre
diskriminerende adfzerd overfor kunder og andre virksomheder. | programmet er bl.a. fastlagt de ansattes
specifikke forpligtelser i bestraebelse pa at forhindre diskriminerende adfeerd. Der er foretaget en definition
af, hvilke af de oplysninger distributionsselskabet er i besiddelse af, der er fortrolige, samt udarbejdet pro-
cedurer for medarbejdernes handtering af oplysningerne. Derudover er der regler om, at de ansatte i deres
kontakt med kunderne ikke ma favorisere bestemte kommercielle selskaber eller kundegrupper. Program-
met beskriver i detaljer de punkter for intern overvagning i henhold til bekendtggrelsen § 2, stk. 1 nr. 1-9.

e Forretningsmaessigt falsomme oplysninger.

e Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.
e Adgang m.v. til distributionsnettet.

e Kundekontakt.

o Selskabsmaessig udskillelse.

e Regnskabsmaessig adskillelse.

e Habilitet.

e Indgaelse af aftaler.

e Prisfastsaettelse.

Derudover beskriver programmet kontrol- og informationsprocedurer samt handteringen af den pligtmaes-
sige rapportering til Forsyningstilsynet.

Arsberetning

Arsberetningen udarbejdes arligt og indeholder en kort beskrivelse af de 9 punkter, der i henhold til oven-
stdende som minimum skal vaere indeholdt i programmet for intern overvagning. Derudover beskrives
handelser og tiltag vedrgrende programmet for intern overvagning, der er sket i det indeveerende ar, her-
under:

Kontrolforanstaltninger og resultaterne heraf.

Interne informationer om programmet for intern overvagning.
Tilfgjelser og eendringer i programmet for intern overvagning.
Beskrivelse af den organisatoriske forankring.

Eventuelle klager over diskriminerende adfaerd.

Indevaerende arsberetning beskriver saledes aret 2022 og vil blive offentliggjort pa www.elnetmidt.dk

Gennemfgrsel og kontrol af I0-program

Programmet for intern overvagning er siden etableringen i 2005 Igbende revideret. Den ansvarlige for in-
tern overvagning i distributionsselskabet er Morgan Hill. Morgan Hill er ikke ansat i distributionsselskabet,
men i koncernens moderselskab og varetager elnettets opgaver i forhold til 10-program.
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Distributionsselskabet har p.t. 1 medarbejder, som er den deltidsansatte elchef. Vederlaget udbetales i sg-
sterselskabet Energi Viborg Elteknik A/S.

Alle dokumenter i programmet for intern overvagning er gennemgaet, og der er for 2022 ikke foretaget vee-
sentlige sendringer i I0-programmet. 2022 har ikke budt pa vaesentlige personalemaessige sendringer, der
vedrgrer 10-programmet.

Der er i 2022 ikke opnaet kendskab til, at reglerne/procedurerne i programmet for intern overvagning er

tilsidesat. Det er blevet udmeldt, at ansatte, som er i tvivl om retningslinjerne for diskriminerende adfeerd,
skal henvende sig til den |0-ansvarlige, for at blive opdateret om korrekt agerende.

Der er i 2022 foretaget undervisning/intern audit af medarbejderne, for at sikre den fortsatte vedligehol-
delse af 10-programmet. Rapport for intern audit er vedlagt som bilag 1.

Dokumentation i form af underskrift fra bergrte medarbejdere er vedlagt som bilag 2. Oversigt over bergrte
medarbejdere fordelt pa afdelinger er vedlagt som bilag 5. Listen er revideret maj 2023.

Medarbejdere, hvis arbejde har indvirkning pa informationer i datahubben, er instrueret i ikke at foretage
andringer af oplysninger, der er diskriminerende for eksterne aktgrer.

Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

| henhold til elforsyningslovens § 84 skal distributionsselskabet sikre, at alle modtagne forretningsmaessige
felsomme oplysninger behandles fortroligt.

Distributionsselskabet foretager Igbende en kortlaegning af indgaende oplysninger, og har herudfra foreta-
get en vurdering af, hvilke oplysninger der anses som forretningsmaessige felsomme. Beskrivelsen af de for-
retningsmaessige felsomme oplysninger er indeholdt i programmet for intern overvagning.

| programmet for intern overvagning er der foretaget en vurdering af, hvilke oplysninger der anses som for-
retningsmaessige felsomme. Ligeledes indeholder programmet procedurer samt retningslinjer for handte-
ring af forretningsmaessigt felsomme oplysninger, herunder begraensning i videregivelsen. Adgangen til de
forretningsmaessige felsomme oplysninger reguleres med adgangskoder til IT-systemet. Der foretages indi-
viduel vurdering af de enkelte medarbejders jobfunktion. Adgangsbegransningerne reguleres ud fra de in-
dividuelle vurderinger.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmaessige fealsomme oplysninger, skal fglge programmet for
intern overvagning og underskrive en medarbejdererklaering, hvormed medarbejderen erklaerer at veere
bekendt med reglerne i programmet.

Medarbejderen forpligter sig til at efterleve reglerne. Oversigten over de bergrte medarbejdere ajourfgres
Igbende.
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Distributionsselskabet har outsourcet kundefaktureringen til Energi Viborg. Energi Viborg er orienteret om
reglerne i distributionsselskabets program for intern overvagning.

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager i forbindelse med behandlingen af fglsomme oplys-
ninger. |0-programmet for 2022 er ikke sendret siden sidste arsberetning.

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

| henhold til elforsyningslovens § 84a skal distributionsselskabet sikre, at alle forretningsmaessigt fordelag-
tige oplysninger videregives pa ikke en diskriminerende made. Distributionsselskabet har foretaget en kort-
leegning af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, der omfatter oplysninger om selve virksomheden,
fx kontrakter i koncernen, andre aftaler, udbygningsplaner m.v. Beskrivelsen heraf er indeholdt i program-
met for intern overvagning.

| programmet for intern overvagning er endvidere indeholdt procedurer og retningslinjer for handtering af
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, herunder videregivelsen heraf.

Alle medarbejdere, der arbejder med forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, skal fglgeprogrammet
for intern overvagning samt underskrive en medarbejdererklaering, hvori medarbejderen erklaerer at vaere
bekendt med reglerne i programmet. Liste med bergrte medarbejdere ajourfgres Ipbende.

Til sikring af at programmet for intern overvagning ogsa udfgres i forbindelse med outsourcing af funktio-
ner, er der i 2022 Igbende blevet orienteret om intern overvagning pa meder. Tvivlsspgrgsmal bliver ved
behov afklaret med de bergrte medarbejdere.

Adgangen til de forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger reguleres med adgangskoder til IT- systemet,
der ud fra en individuel vurdering af den enkelte medarbejders jobfunktion begraenser, hvilke oplysninger

der er adgang til.

Distributionsselskabet har outsourcet kundefaktureringen til Energi Viborg. Energi Viborg er orienteret om
reglerne i distributionsselskabets program for intern overvagning.

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager i forbindelse med behandlingen af forretningsmaes-
sigt fordelagtige oplysninger. |0-programmet for 2022 ikke er andret siden sidste arsberetning.

Adgang til distributionsnettet

Distributionsselskabet skal sikre, at adgang til nettet sker pa ikke diskriminerende vilkar ved tilslutning af
nye kunder, vedligeholdelse af nettet samt i forbindelse med udbygning af nettet.

Anmeldelse af nye kunder sker via den elektroniske installationsblanket, og der foretages daglig behandling
af indkomne anmeldelser. Anmeldelsesproceduren er lige for savel interne som eksterne kunder.
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Tilslutning til distributionsnettet sker i henhold til distributionsselskabets leverings- og tilslutningsbestem-
melser. Tilslutningsbestemmelserne samt tilslutningsgebyr er i henhold til Green Power Denmarks vejle-
dende bestemmelser samt anbefalinger, som er forelagt Forsyningstilsynet.

Enhver kunde, savel interne som eksterne, er saledes sikret adgang til distributionsnettet mod betaling af
de til enhver tid anmeldte tilslutningsafgifter, og selve tilslutningen sker i henhold til de tilslutningsfrister,
der er angivet i programmet for intern overvagning.

Distributionsselskabet opdaterer ved sendringer hjemmesiden omkring distributionsselskabets almindelige
leveringsbestemmelser samt tilslutningsbestemmelser for adgang til benyttelse af distributionsnettet.

Distributionsselskabet vedligeholder og udbygger nettet indenfor sit bevillingsomrade i overensstemmelse
med leveringspligten i elforsyningsloven, og eventuelle nedbrud pa nettet indberettes til Energitilsynet i
forbindelse med benchmarking og udetidsstatistik.

Oplysning om stgrre udetider er vedlagt som Bilag 3.1, 3.2 0g 3.3
Vedligeholdelse af nettet sker som minimum i overensstemmelse med staerkstrgms-bekendtggrelsen.

Distributionsselskabet foretager systematisk eftersyn og vedligeholdelse af synlige anlaegskomponenter i
nettet, herunder stationsanlaeg. Der foretages endvidere Igbende opfglgning af fejlhyppighed og fejlarsag
for de enkelte anlaeg. Denne viden indgar i planlaagningen af vedligeholdelse og anlagsudskiftning.

Der foretages vedligeholdelse og afprgvning af det tekniske udstyr efter anbefalinger og retningslinjer fra
de enkelte leverandgrer. Udbygning af nettet sker efter retningslinjer om, at der skal opnas stgrst mulig le-
veringssikkerhed for samtlige kunder, og at kunderne far leveret den ngdvendige effekt.

Nettet udbygges Igbende sammenholdt med omradets lokalplaner, saledes privatkunder kan tilsluttes i for-
bindelse med tilmeldingen, og nye st@rre erhvervskunder kan tilsluttes indenfor rimelig tid. Fristen for til-
slutning er angivet i tilslutningsbestemmelserne og iagttages altid. Distributionsselskabet indmelder arligt
tilslutningsbidrag til godkendelse hos Energistyrelsen, som sikrer kunderne et ensartet tilslutningsbidrag ud
fra tilslutningstypen, som kan ses pa distributionsselskabets hjemmeside.

Distributionsselskabet har outsourcet den daglige vedligeholdelse af distributionsnettet til Energi Viborg
Elteknik. Energi Viborg Elteknik er orienteret om distributionsselskabets program for intern overvagning.

Der er udformet rammeaftale imellem de 2 selskaber.

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager over diskriminerede adfaerd i relation til adgangen til
distributionsnettet.

Kundekontakt

Distributionsselskabet skal sikre, at der i forbindelse med kundekontakten ikke sker favorisering af bestemte
selskaber, herunder savel koncerninterne som eksterne. Forpligtelsen skal iagttages i relation til savel mundt-
lig som skriftlig kontakt.
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| forbindelse med ansaettelser i distributionsselskabet, hvor arbejdsopgaven ogsa indebaerer kundekontakt,
informeres den nyansatte medarbejder om reglerne i programmet for intern overvagning, hvorefter medar-
bejdererklaeringen underskrives.

Herudover skal der foretages Igbende undervisning af medarbejderne, sidledes medarbejdere med direkte
kundekontakt er bevidste om |0-programmet for herved at sikre, at der ved enhver henvendelse til distri-
butionsselskabet sker en neutral kundebetjening, saledes at bestemte selskaber ikke favoriseres.

Energi Viborg er orienteret om regler i distributionsselskabets program for intern overvagning.

Fra den 1. februar 2013 har det ikke laengere vaeret muligt for brugerne af koncernens IT-system at se kun-
dernes eksterne leveranceforhold. Alle kundehenvendelser vedr. forvirring om leveranceforhold bliver vide-
restillet til Energinet.dk. Ligeledes er det ikke muligt at se leveranceforhold i Datahubben som netselskab.

Eventuelle henvendelser fra eksterne leverandgrer ang. kunderelateret forhold er anonymiseret igennem
datahubben, sa det ikke er muligt at overtraede retningslinjerne om favorisering.

Begreaensningen i videregivelse af fortrolige oplysninger reguleres ved, at der skal foreligge skriftligac-
cept/fuldmagt fra kunden, fgr dette tillades.

Elkunder, der i 2022 henvendte sig til distributionsselskabet med henblik pa kgb af el, blev henvist til
www.elpris.dk.

Distributionsselskabet benytter ikke brochure og lignende som informationskilde til sine kunder. Handels-
selskaberne i koncernen er blevet instrueret i at al information om distributionsselskabet og dets arbejde

gerne ma gengives, hvis informationen er indhentet fra offentlige tilgaengelige medier.

Ved nye installationer skal kunden foretage valg af elleverandgr, inden installationen tilsluttes nettet. Di-
stributionsselskabet oplyser aftagenumret til kunden til brug for dennes valgte elleverandgr.

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager over diskriminerende adfaerd i kontakten til kunder.
I0-programmet for 2022 er ikke sendret siden sidste arsberetning.

Selskabsmaessig udskillelse

Distributionsselskabet er en selvstaendig enhed under Energi Viborg A/S. Distributionsselskabet omfatter
kun bevillingspligtige aktiviteter. @vrige aktiviteter er i overensstemmelse med elforsyningsloven § 47 ud-
skilt i separate enheder. Distributionsselskabet udfgrer saledes i overensstemmelse med lovgivningen ingen
sideordnede aktiviteter. 5 % kravet er derfor ikke aktuelt.

Der er i relation til selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter ikke sket sendringer i programmet siden sidste
arsberetning.

Derudover har distributionsselskabet i 2022 ikke modtaget klager over brud pa elforsyningslovens § 47.
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Distributionsselskabets saerskilte identitet.

Distributionsselskabet skal sikre, at der i kommunikation og identifikation ikke skabes tvivl om den selskabs-
maessige identifikation.

Distributionsselskabet har separat hjemmeside, www.elnetmidt.dk. Den separate hjemmeside skal sikre, at
der ikke sker sammenblanding af identitet, ved ikke at henvise til selskabets andre konkurrenceudsatte ak-
tiviteter. Ligeledes skal distributionsselskabet vaere entydigt i sin skriftlige samt mundtlige kommunikation,
sa parten, der kommunikeres med, ikke er i tvivl om selskabets identitet.

Distributionsselskabet har saerskilt navn og logo, sa identiteten er entydig og ikke kan forveksles med resten
af koncernen. Der vil ikke kunne findes omtale eller henvisning til distributionsselskabet fra moderselska-
bets hjemmeside. For opgaver, der udfgres i det offentlige rum, kraeves det, at logoer pa t@j og biler enty-
digt identificerer distributionsselskabet. Benyttes der eksterne, ikke vertikalt integrerede underleverandg-
rer, kreeves det ikke, at disse skal benytte distributionsselskabets logo.

Kommunikation imellem distributionsselskab og elhandler

Kommunikation mellem distributionsselskab og elhandleren skal ske igennem datahubben, medmindre det
ifglge forskrifter fra Energinet.dk kan ske direkte imellem parterne. Som eksempel skal aftagenumre, malin-
ger, klagesager, fakturering mv. kommunikeres igennem datahubben.

Regnskabsmaessig adskillelse

Distributionsselskabet har kun bevilling til at drive netselskab. Distributionsselskabet har som selvstaendigt
selskab eget regnskab og er bundet af en myndighedsbestemt indtaegtsramme, hvilket selskabet bestraeber
sig pa at overholde.

Den regnskabsmaessige adskillelse i koncernen sker i form af individuelle bogfgringskredse for de enkelte
koncernselskaber. Direkte og naturlige indtaegter og omkostninger henfgres direkte til de respektive selska-
ber, hvorimod stabsfunktioner fordeles til selskaberne efter ressourcetraek, hvis fordeling foretages af de
enkelte afdelingsledere.

| Igbet af 2022 er der ikke sket aendringer indenfor den regnskabsmaessige adskillelse, eller fordelingsnggler
for feellesfunktioner.

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager over den regnskabsmaessige adskillelse i koncernen.
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Krav om habilitet

Distributionsselskabet havde pr. 31. december 2022 i alt ca. 22.500 malepunkter tilsluttet el-nettet. Da di-
stributionsselskabet saledes har mindre end 100.000 tilsluttede kunder, er distributionsselskabet ikke om-
fattet af elforsyningslovens § 45 omkring ledelsesmaessig adskillelse. Koncerndiagram for Energi Viborg pr.
31. december 2022 ses i bilag 4.

Indgaelse af aftaler

Green Power Denmark har den 17. august 2017 udsendt instruks vedrgrende behandling af koncerninterne
transaktioner og intern afregning i elnetkoncerner. Formalet med instruksen er, at der ikke skabes tvivl om,
at prisfastsaettelsen er foretaget til markedspriser.

Alle aftaler i distributionsselskabet indgas skriftlig i overensstemmelse med elforsyningslovens § 46. Aftaler
med savel koncernforbundne selskaber som koncerneksterne selskaber indgas pa markedsvilkar, saledes at
der ikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter. Til sikring af at aftaler
indgas pa markedsmaessige vilkar, bliver der med jaevne mellemrum indhentet tilbud fra konkurrerende
virksomheder, og billigste part bliver valgt.

Distributionsselskabet reviderer Igbende kontrakter indgaet med koncernforbundne selskaber omkring:
e |T-support, support til kundecenter, afregning og opkraevning
e Direktion, Ipn- og personaleadministration, bogholderi, udfeerdigelse af regnskab
e (Pkonomistyring
e Energiradgivning
e Husleje

Distributionsselskabet har i 2022 ikke modtaget klager over diskriminerende adfaerd i relation til indgaelse
af aftaler. 10-programmet for 2022 er ikke aendret siden sidste arsberetning.

Prisfastsaettelse

Ifglge elforsyningslovens § 73 skal netvirksomhedens prisseetning ske efter rimelige, objektive og ikke-dis-
kriminerende kriterier, der skal ses i forhold til de omkostninger, som de enkelte kpberkategorier giver an-
ledning til.

Fastleeggelse af tariffer i distributionsselskabet sker i overensstemmelse med aktuelle retningslinjerne fra
Green Power Denmark.

Gebyrer m.v. fastlaegges i distributionsselskabet tillige i henhold til retningslinjer fra Green Power Denmark.
Distributionsselskabet benytter Green Power Denmarks anbefalede standardtilslutningsafgift. Savel tariffer
som tilslutningsafgiften og gebyrer anmeldes til Forsyningstilsynet og offentligggres pa distributionsselska-

bets hjemmeside.
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Der er siden sidste arsberetning ikke foretaget andringer af programmet for intern overvagning i relation
til prisfastsaettelse.

Evaluering af 2022.

2022 har vaeret meget lig 2021 i virksomhedens udformning og af intern arbejdsmaessig karakter.

Medarbejderstaben med bergring af 10, har veeret uden udskiftning, derfor har det ikke vaeret ngdvendigt
at uddanne nye medarbejdere.

Selskabet er bekendt med og omfattet af, Forsyningstilsynet ” Vejledning om netvirksomhedsbekendtggrel-
sens bestemmelser om habilitet og dokumentation for markedsmaessighed” som er publiceret den 28. april
2023. Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktivi-
teter, der tradte i kraft 1. juli 2022.

Selskabet vil indarbejde bestemmelser/vejledningen i IO programmet for 2023.
Selskabet har i januar 2022 modtaget opfglgning pa tilsyn med netvirksomheder 2021 fra Energistyrelsen —

bilag 6.

Adskilt kundehandtering
Der arbejdes fortsat pa at optimere kundehenvendelser pr. telefon eller ved personligt fremmgde. Dette
gores til stadighed ved at visitere kunden, nar denne henvender sig.

Ved personlige kundehenvendelser om elmaler, installationer eller tilslutninger, bliver en medarbejder fra
Energi Viborg Elteknik A/S, som tydeligt repraesenterer Elnet Midt A/S, tilkaldt.

Elnet Midt A/S har separat hjemmeside og separat telefon nummer.
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Afslutning

Det er distributionsselskabets opfattelse, at selskabet opfylder kravene om ikke diskriminerende adfeerd
beskrevet i bekendtggrelse om netvirksomheders interne overvagning (BEK nr. 1049 af 27/6/2022).

Viborg, den 1. juni 2023

Morgan Hill
|0-ansvarlig
Elnet Midt A/S
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Bilagsoversigt

Felgende bilag er vedlagt:

1. Audit rapport 2022
Medarbejderunderskrifter
3. Udetidsregistreringer
1. Udetidsregistrering 0,4 kV
2. Udetidsregistrering 10 kV
3. Udetidsregistrering 60 kV
4. Selskabsstruktur
Medarbejderoversigt
6. Energistyrelsens tilbagemelding
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